                                       Возврат денежных  средств 

                        за нереализованный (анулированный) тур. 

                         Туроператор или турагент? Кто виноват?..

       На рынке туристических услуг давно устоялась схема работы: Турист - Турагент  - Туроператор, где каждый выполняет свои функции. 

       Но, при возникновении конфликтных ситуаций (аннулирование тура, отказ от тура и т.д.), турист приходит в замешательство,  и задается вопросом: кто же виноват в испорченном отдыхе или того хуже вовсе несостоявшемся:   

                                    ТУРАГЕНТ или  ТУРОПЕРАТОР??? 
      Первоначально, следует разобраться, кто и за какие действия или бездействия несет ответственность перед туристом.

       Статья 5 Закона Украины «О туризме» (далее - Закон) определяет туристических агентов, как юридических лиц, а также ФОП осуществляющих посредническую деятельность по реализации туристического продукта туроператора, а также по реализации характерных и сопутствующих услуг.

       В свою очередь, предел его ответственности, как правило, ограничивается предоставлением полной информации об условиях тура, правах и обязанностей туриста, своевременной оплаты туристического продукта (тура) туроператору, оформлением выездных/въездных документов, что четко предусмотрено условиями Договора на туристическое обслуживание,  заключенного между турагентом и туристом.
         Следует также отметить, что предметом указанного Договора, является предоставление комплекса туристических услуг (туристического продукта) третьим лицом (ТУРОПЕРАТОРОМ) относительно транспортного, гостинничного, экскурсионного, страхового, визового и другого обслуживания.
       Именно поэтому, в случае возникновения таких ситуаций, как возврат денежных средств,  в связи с аннулированием тура или же отказом от  указанного, ответственность такого возврата лежит исключительно на туроператоре. Поскольку эти же средства перечисляются на расчетный счет туроператора, а потому и возврат последних осуществляется им же. 
        Что же касается  туроператоров,  то их, статья 5 Закона, определяет, как юридических лиц, для которых исключительной деятельностью является организация и создание туристического продукта, реализация и предоставление туристических услуг, а также посредническая деятельность по предоставлению характерных и сопутствующих услуг.    

         Иными словами, туроператоры создают туристический продукт (тур) и реализуют его через турагентов. То есть, турагент  не участвует в формировании тура, а покупает его у туроператора для дальнейшей реализации по его же поручению и на его условиях. При этом турагент является только посредником между туристом и туроператором. 
          Что же касается слаженной работы туроператора с турагентом, то указанная  деятельность определяется  условиями Агентского договора     (ч.13 ст. 20 Закона, глава 31 Хозяйственного Кодекса Украины). 
          Так, в соответствии со ст. 297 ХК Украины по агентскому договору одна сторона (коммерческий агент, в данном случае - турагент) обязуется предоставить услуги другой стороне (субъекту, которого представляет агент,  в данном случае - туроператор) по заключению соглашений/договоров или содействовать в их заключении (предоставление фактических услуг) от имени данного субъекта и за его счет.

       При этом коммерческое посредничество (агентская деятельность) является предпринимательской деятельностью, которая заключается в предоставлении коммерческим агентом (турагентом) услуг субъекту хозяйствования (туроператору) при осуществлении им хозяйственной деятельности путем посредничества (от имени, в интересах, под контролем и за счет субъекта, которого он представляет), то есть за счет туроператора.
      Исходя из анализа приведенных норм законодательства  а также договорных отношений между Турагнетом и Туроператором, можно сделать вывод о том, что перед туристом, так или иначе, отвечает туроператор. 

       Во-первых: турагент действует от имени, в интересах и за счет туроператора, 

       во-вторых: тур​агент действует «под контролем» туроператора        (ч.2 ст.295 ХК Украины). То есть, все, что совершается турагентом, должно проходить под неусыпным контролем туроператора. И только при наличии у туроператора достаточных доказательств того, что действия турагента привели к возникновению ущерба у туроператора, он имеет право требовать от турагента возмещения такого ущерба.

      В дополнение заметим, что в соответствии со ст. 20 Закона туроператор несет перед туристом ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора по туристическому обслуживанию.
      Следует также отметить и позицию Верховного Суда Украины относительно определения лица, которое несет ответственность за неисполнение и за качество исполнения обязательств за договором о реализации туристического продукта.

       Так, п_____ постановления Пленума Верховного Суда Украины от 12.04.1996 № 5 «О практике рассмотрения гражданских дел за исками о защите прав потребителей» (действующего на сегодняшний день)  предусмотрено, что за неисполнение и за качество исполнения обязательств по договору о реализации туристического продукта, заключенного турагентом как от имени туроператора, так и от своего имени, несет туроператор. Указанное положение относительно туристического продукта действует независимо от того, кто должен предоставлять или предоставил эти услуги. 

      В случае нарушения Ваших прав и законных интересов в сфере туристического обслуживания: возмещение причиненных убытков, возврат денежных средств по аннулированию тура (отказа от тура)  и др.  я смогу оказать квалифицированную юридическую помощь, в том числе и консультационную. 
                            Возврат денежных  средств 

                        за нереализованный (анулированный) тур. 

                         Туроператор или турагент? Кто виноват?..       

65% уникальность
       На рынке туристических услуг давно устоялась схема работы: Турист - Турагент  - Туроператор, где каждый выполняет свои функции. 

       Но, при возникновении конфликтных ситуаций (аннулирование тура, отказ от тура и т.д.), турист приходит в замешательство,  и задается вопросом: кто же виноват в испорченном отдыхе или того хуже вовсе несостоявшемся:   

                                    ТУРАГЕНТ или  ТУРОПЕРАТОР??? 

      Первоначально, следует разобраться, кто и за какие действия или бездействия несет ответственность перед туристом.

       Статья 5 Закона Украины «О туризме» (далее - Закон) определяет туристических агентов, как юридических лиц, а также ФОП осуществляющих посредническую деятельность по реализации туристического продукта туроператора, а также по реализации характерных и сопутствующих услуг.

       В свою очередь, предел его ответственности,  в основном, ограничивается предоставлением информации об условиях тура, правах и обязанностей туриста, своевременной оплаты туристического продукта (тура) туроператору, оформлением выездных/въездных документов, что четко предусмотрено условиями Договора на туристическое обслуживание,  заключенного между  Туристом и Турагентом.

         Следует также отметить, что предметом указанного Договора, является предоставление комплекса туристических услуг (тур. продукта) третьим лицом (ТУРОПЕРАТОРОМ) относительно транспортного, гостинничного, экскурсионного, страхового, визового и другого обслуживания.

       Именно поэтому, в случае возникновения таких ситуаций, как возврат денежных средств,  в связи с аннулированием тура или же отказом от  указанного, ответственность такого возврата лежит исключительно на туроператоре. Поскольку эти же средства перечисляются на расчетный счет туроператора, а потому и возврат последних осуществляется им же. 

        Что же касается  туроператоров,  то их, статья 5 Закона, определяет, как юридических лиц, для которых исключительной деятельностью является организация и создание туристического продукта, реализация и предоставление туристических услуг, а также посредническая деятельность по предоставлению характерных и сопутствующих услуг.    

         Иными словами, туроператоры создают туристический продукт и реализуют его через турагентов. То есть, турагент не участвует в формировании самого тура, а покупает его у туроператора для дальнейшей реализации по его же поручению и на его условиях. При этом, Турагент является исключительно посредником между Туристом и Туроператором. 

          Что же касается слаженной работы туроператора с турагентом, то указанная  деятельность определяется  условиями Агентского договора  (часть 13 статьи 20 Закона, глава 31 Хозяйственного кодекса Украины). 

          Так,  нормами статьи 297 ХК Украины  предусмотрено, что по агентскому договору одна сторона (коммерческий агент, в данном случае - турагент) обязуется предоставить услуги другой стороне (субъекту, которого представляет агент,  в данном случае - туроператор) по заключению соглашений/договоров или содействовать в их заключении (предоставление фактических услуг) от имени данного субъекта и за его счет.

       При этом коммерческое посредничество (агентская деятельность) является предпринимательской деятельностью, которая заключается в предоставлении коммерческим агентом (турагентом) услуг субъекту хозяйствования (туроператору) при осуществлении им хозяйственной деятельности путем посредничества (от имени, в интересах, под контролем и за счет субъекта, которого он представляет), то есть за счет туроператора.

      Учитывая приведенные нормы законодательства, а также договорные отношения между Турагентом и Туроператором, можно сделать вывод о том, что перед Туристом, так или иначе, отвечает Туроператор. 

       Во-первых: турагент действует от имени, в интересах и за счет туроператора, 

       во-вторых: турагент действует «под контролем» туроператора (ч.2 ст.295 ХК Украины). То есть, все, что совершается турагентом, осуществляется под контролем туроператора. И только при наличии у туроператора доказательств того, что действия турагента привели к возникновению ущерба у туроператора,  последний имеет право требовать от турагента возмещения такого ущерба.

      В дополнение заметим, что в соответствии со ст. 20 Закона туроператор несет перед туристом ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора по туристическому обслуживанию.

      Следует также отметить и позицию Верховного Суда Украины относительно определения лица, которое несет ответственность за неисполнение и за качество исполнения обязательств за договором о реализации туристического продукта.

       Так, п.___ постановления Пленума ВСУ от 12.04.1996 № 5 «О практике рассмотрения гражданских дел по искам о защите прав потребителей» (действующего на сегодняшний день)  предусмотрено, что за неисполнение и за качество исполнения обязательств по договору о реализации туристического продукта, заключенного турагентом как от имени туроператора, так и от своего имени, несет туроператор. Указанное положение относительно туристического продукта действует независимо от того, кто должен предоставлять или предоставил эти услуги. 

      В случае нарушения Ваших прав и законных интересов в сфере туристического обслуживания: возмещение причиненных убытков, возврат денежных средств по аннулированию тура, отказу от тура  и др.,  я смогу оказать квалифицированную юридическую помощь, в том числе и консультационную. 

        Туристичні агенти (далі - турагенти) - юридичні особи, створені згідно із законодавством України, а також фізичні особи - суб'єкти підприємницької діяльності, які здійснюють посередницьку діяльність з реалізації туристичного продукту туроператорів та туристичних послуг інших суб'єктів туристичної діяльності, а також посередницьку діяльність щодо реалізації характерних та супутніх послуг;
         Ст. 20 Права і обов'язки, відповідальність сторін та інші умови договору між туроператором і турагентом визначаються відповідно до загальних положень про агентський договір, якщо інше не передбачено договором, укладеним між ними, а також цим Законом.
Стаття 32. Цивільно-правова та інші види відповідальності суб'єктів туристичної діяльності
        За неналежне виконання своїх зобов'язань туроператор, турагент, інші суб'єкти туристичної діяльності несуть майнову та іншу відповідальність, визначену в договорі відповідно до чинного законодавства.
        Розмір майнової відповідальності туроператора, турагента чи іншого суб'єкта туристичної діяльності не може перевищувати фактично завданих замовнику збитків з їх вини.
       Спори майнового характеру між суб'єктами туристичної діяльності та споживачами туристичних послуг вирішуються у встановленому порядку з дотриманням вимог цього Закону.
       За порушення встановлених законодавчими актами правил здійснення господарської діяльності до суб'єктів господарювання органи державної влади та органи місцевого самоврядування відповідно до своїх повноважень та в порядку, встановленому законом, застосовують заходи організаційно-правового або майнового характеру, спрямовані на припинення суб'єктом господарювання правопорушення та ліквідацію його наслідків.
Стаття 33. Відшкодування шкоди, завданої порушенням законодавства у галузі туристичної діяльності
       Суб'єкт туристичної діяльності, який порушив законодавство в галузі туристичної діяльності при наданні туристичної послуги, що завдало шкоду, зобов'язаний відшкодувати туристу збитки у повному обсязі, якщо договором або законом не передбачено відшкодування у меншому або більшому розмірі.
       Заподіяна туристу моральна (немайнова) шкода, якою порушені його законні права, відшкодовується суб'єктом туристичної діяльності в порядку, встановленому законом.
       Суб'єктам туристичної діяльності, яким заподіяна шкода юридичними чи фізичними особами внаслідок порушення ними законодавства в галузі туризму, збитки відшкодовуються відповідно до закону.
Стаття 34. Порядок розгляду спорів з питань надання туристичних послуг
Спори з питань надання туристичних послуг розглядаються у встановленому законом порядку третейськими судами та судами загальної юрисдикції.
Нормы ЗУ «О туризме»: 

        Стаття 32. Цивільно-правова та інші види відповідальності суб'єктів туристичної діяльності
        За неналежне виконання своїх зобов'язань туроператор, турагент, інші суб'єкти туристичної діяльності несуть майнову та іншу відповідальність, визначену в договорі відповідно до чинного законодавства.
        Розмір майнової відповідальності туроператора, турагента чи іншого суб'єкта туристичної діяльності не може перевищувати фактично завданих замовнику збитків з їх вини.
        Спори майнового характеру між суб'єктами туристичної діяльності та споживачами туристичних послуг вирішуються у встановленому порядку з дотриманням вимог цього Закону.
Стаття 33. Відшкодування шкоди, завданої порушенням законодавства у галузі туристичної діяльності
      Суб'єкт туристичної діяльності, який порушив законодавство в галузі туристичної діяльності при наданні туристичної послуги, що завдало шкоду, зобов'язаний відшкодувати туристу збитки у повному обсязі, якщо договором або законом не передбачено відшкодування у меншому або більшому розмірі.
      Заподіяна туристу моральна (немайнова) шкода, якою порушені його законні права, відшкодовується суб'єктом туристичної діяльності в порядку, встановленому законом.
       Суб'єктам туристичної діяльності, яким заподіяна шкода юридичними чи фізичними особами внаслідок порушення ними законодавства в галузі туризму, збитки відшкодовуються відповідно до закону.
